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貿易公司創新業務流程

達利通應用
FLP�®企業管理系統

達利通見證香港貿易業的成長

達利通發展有限公司已經有10年的歷史，與大多數貿易公司

一樣，他們經歷了香港貿易業的成長，公司由起初只有8人，

發展至今已有超過20名員工，業務增長十分理想。據行政及

會計經理蔡惠貞表示:「我們代理的產品包括吸塵機等家庭電

器、浴室用品、汽車用品、相機配件、照明用品及精品等，貨品

種類超過幾百種，除了自設廠房生產，我們亦會聯絡不同的

供應商按定單生產。而買家則來自歐洲，美國，澳洲及亞洲各

國，其中美國的Walmart、Target等大型連鎖店，由於有自己

的貨倉及物流中心，每年都會下大額定單以換取較低的價錢，

每次供貨數量可達數十至二十萬件。至於歐洲的買家卻不喜

歡囤積存貨，他們習慣每月按需求下定單，每次供貨的數量較

少，業務往來也較頻繁。」

通訊科技不斷改變工作模式

在公司成立時已任職的工程經理歐偉輝一直注意到工作流

程如何隨時代轉變，歐偉輝說:「最早期公司只要有個人電

腦，文書軟件Word，試算表Excel及傳真機，已經可以開門

做生意，處理海外的定單，但是最近幾年工作變得很複雜，

由於公司業務不斷發展，市場部人手已經增加至12人，及分

成4組，每組3人，分別處理不同客戶及不同產品的貿易文件，

而且跟單工作也日益繁重。自從1999年至2000年 internet普

及後，客戶已經很少用傳真機落單，大家都改用電子郵件通

訊，起初只有老闆有電子郵件帳戶，後來網路服務供應商開

有了internet，世界已被一步步�平，時間及空間的挑戰亦愈

來愈大，不少傳統的貿易公司正在應用新一代的企業管理系

統，努力創新業務流程，今期Linuxpilot訪問了達利通發展有

限公司的行政及會計經理蔡惠貞及工程經理歐偉輝，探討本

地貿易商如何應用嶄新的企業管理系統維持競爭力，令公司

的出入口生意繼續增長。

始增加帳戶數量，每個人都分配到1個。以往客戶發出傳

真後，需要打長途電話才能確認，現在有了電子郵件，便

不用在傳真機前等候，大家也可以更多對話，而且大部分

的資料，例如標貼、包裝設計、產品相片都可以經 inter-

net即時傳送，工作效率獲得很大提升，在 �資訊發達的世

界，距離已經被縮短，為了更快處理電子郵件，老闆已經

使用Blackberry個人流動電郵服務工作。」

舊有工作方式重覆輸入

歐偉輝指出:「在貿易文件處理上我們卻遇上難題，舊有

的工作方式是當收到買家的訂單要求(Purchase Order)，

我們便發出預估發票(Proforma Invoice)，要求對方簽

回確認，然後便會預備正式發票( Invoice)，再向供應商

發出訂單要求，同一時間負責運輸的同事會預備送貨單

(Shipping Order)及裝箱單(Packing List)，而會計部則會

將發票資料輸入會計系統及跟進貨款的繳付，由於每預

備一份文件便要用人手輸入資料一次，同一資料往往要重

覆輸入，浪費不少時間人力，所以我們希望轉用新一代的

FLP®企業管理系統，進一步改善整個工作流程。」

達利通發展有限公司代理不少家電產品，工程經理歐偉輝支持轉用Ultra 
Active FLP Enterprise Management System，以改善現有工作流程。



企業管理系統的選擇之道

去年達利通發展有限公司研究了三個方案，第一個供應商表示

會按照他們的要求，重新編寫一個系統，由於考慮到公司本身一

直未有完善的管理系統，對方若參照現有的流程設計系統，結

果可能會出現混亂及無法完工，風險太高。第二是一個大型供應

商的管理系統，雖然所有功能模組已完備可用，但卻不能作太大

修改，結果可能要因應系統而修改公司的工作模式，對用戶未必

是好事，而且有關系統的價錢也太昂貴。最後他們選擇了由Ultra 

Active Technology Limited開發的FLP® Enterprise Manage-

ment System，其設計介乎兩者之間，一方面已經有齊他們需要

的功能模組，可以將他們的工作流程重新納入正軌，另一方面亦

容許他們按客戶要求定制表單格式，令系統更合適公司的要求，

而且他們認為FLP企業管理系統價錢更合理，物有所值。

達利通發展有限公司現時使用的功能模組:

1. 供應商經理:管理所有供應商資料

2. 產品經理: 管理所有產品資料

3. 客戶經理: 管理所有買家的資料

4. 銷售經理: 管理所有訂單及預估發票資料

5. 會計經理: 管理所有會計賬目

6. 會計支付經理: 管理所有待支付賬目

7. 會計應收經理: 管理所有發票及應收賬目

8. 文件經理: 管理公司所有電子化文件

9. 物流經理: 管理所有貨物運輸資料

系統設計滿足不同部門要求

歐偉輝表示:「使用FLP®企業管理系統的最大好處是避免重覆輸

入，減少人為錯誤，任何系統用戶只需一次輸入資料，資料便可

即時使用於不同模組，及供多人隨時隨地存取(Type One, Use 

Many, Many to Use, Anytime, Anywhere)以我們公司為例，每

張定單會衍生5至6份不同貿易文件，處理定單的效率將決定公司

能否將生意規模擴展。在新系統內，當基本資料第一次輸入後，

其他同事便不用再輸入，例如船務文員選擇了要處理的訂單

時，相關客戶名稱、送貨地址、聯絡資料、貨物數量、定單金

額便會即時顯示在「物流經理」模組內，文員的工作只是輸入

與運輸有關的資料，便可預備送貨單，裝箱單，提貨單及報關

文件，由於不同部門需要的資料也有分別，系統已經設定好存

取權限，員工不能隨意修改，即使要修改也必須經由主管批

核，從而加強公司對業務的控制，以及增加資料的可信性，新

系統可為公司節省大量文件處理時間及提高生產力。」

統一保存電子文件及郵件

歐偉輝總結說:「自去年底落實轉用FLP®企業管理系統，Ultra 

Active Technology Limited(超敏科技有限公司)便開始收集

我們的用戶要求，今年4月提供第一個測試系統，之後我們不

斷對系統作出改進，今年底全面轉用新系統辦公，現時我們

已完成所有數據輸入工作，稍後便會為全公司用戶提供系統

使用訓練，屆時他們便能親身體會系統的好處。在整個過程

中，超敏科技提供不少寶貴經驗，使我們在設計產品編碼及

船務文件時即時節省不少時間，他們對會計及貿易業的豐富

知識，使我們對新系統有更大信心。由於FLP®企業管理系統的

開發建基於IBM® Lotus Domino®技術之上，擁有強大的文件

管理功能，日後我們會將所有的Word、Excel、Email儲存在

系統內，透過電子化辦公減少用紙，支持環保，以及加強文件

保存及搜尋。而且利用系統內置的安全遠程存取功能，老闆

及員工也可以在任何地點辦公，有利公司的長遠發展。」

Linux勝任運行企業管理系統

歐偉輝對Linux平台抱開放支持的態度，他說:「Linux是一個

安全穩定的作業平台，已經在市場被普及使用，雖然我們沒

有全職的資訊科技管理員，我們仍然樂意選擇在SUSE Linux 

Enterprise Server及IBM System x伺服器上執行FLP®企業管

理系統，因為Ultra Active Technology Limited提供全面的

技術支援，使我們可以安心使用，不用擔心日常系統管理及

維護。」
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