
傳統的瓷磚生意都會靠裝修公司或承建商作中介
人，為顧客選購所需家居用料，而有部份裝修師傅只
著眼於材料的成本價格，往往忽略用家的實際喜好和
需要。 傳統的瓷磚材料生意的經營手法單調，市場策
略亦欠缺變化。現代的建材公司大都引入歐洲生活文
化及藝術，使瓷磚的用途不只局限於廚房和廁所，更
可配合起居室、睡房，甚至辦公室而設計。現代香港
人逐漸懂得享受生活，他們追求的不單是一個舒適的
居所，還有是一個高質素、有品味的家居環境。歐洲
式的家居設計正正設合他們的需要，將潮流帶進瓷磚
材料生意上，拓展一個新市場。它們賣的不只是一塊
瓷磚，而且是一個優質的生活環境。
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堅持歐洲入貨 建立穩健商譽

它們從一開業就採用純歐洲入口的瓷磚，每年更
派專人到歐洲搜集最新的室內設計和瓷磚款式，務求
為客人提供最快、最新、高品質的產品。雖然現有很
多同業都開始由中國大陸入貨，以降低成本增加利潤
，但卻堅持只由歐洲進口瓷磚材料，以保持產品的高
質素，這給一班對生活環境有要求的客戶帶來信心的
保證。

採用FLP® 電腦系統 更快拓展市場

為配合公司的不斷發展，這些成功的建材公司率
先引入IBM Express Solution成員之一的FLP®財務物

流企業系統，由採購到銷售整個流程的資料都有效管
理，而且資料只需輸入一次，大大減低人為錯誤並節
省時間。它們深信，一套強大的電腦系統能有效提升
工作效率，加快開拓更大市場，使擴充業務時無後顧
之憂。

這些建材公司在經營期間曾面對種種困難，例如
市場萎縮，歐洲統一貨幣政策令產品成本增加，同業
間互相抄襲設計等等，但一個對產品及市場策略的新
構思、一份對高品質的堅持，就成為這班現代化的建
材公司今日成功的因素。

香港不少成功的建材公司都憑著新穎理念，
引入歐洲生活文化及意念去經營傳統的瓷磚
材料生意，但若欠缺一個現代化的管理系統
，它們便不可以只需數年，便能在香港開設
多間分店，使經營額顯著增長。
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