
[2004-11-02] PC MarketFLPFLP客戶管理系統
IBM與UAT剛在上周舉辦了一個聯合研討會

，主題為「FLP® 財務物流企業系統、賺盡邊際

利潤」，目的是協助企業了解如果利用FLP®企

業管理系統提昇公司整體管理效率、創造更多競

爭優勢。

FLP®客戶管理系統的主要功能是集中管理

所有客戶資料、報價單、交易進展等，更可有效

地協助分析客戶潛力，使企業快速擬定市場策略

。而FLP®文件管理系統則負責中央管理公司文

件 ， 如 W o r d 、 E x c e l 、 P o w e r p o i n t 、
Multimedia files等，可儲存並管理文件版本，

方便所有員工隨時存取，而且擁有完善的保安，

用戶可輕易設定文件的閱讀和更改權限。此外，

FLP® 系統還包括一系列實用可靠的功能如﹕財

務會計管理、客戶支援及服務中心、人力資源管

理和物流管理等。

整個FLP®系統建立於IBM Lotus Domino平
台上，所以穩定可靠。而且FLP®財務及會計管

理系統更在2004年8月獲英國專利局接受專利申

請(專利審理號碼0417178.1)。


